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Budujemy biurowce
500 000 sgm 2000-2012
200 000 sgm w przygotc
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Source: Gallup Meta-Analysis
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Great Boss Index
(GBI)
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Cele GBI:

» Zbadanie satysfakcji i zaangazowania pracownikéw
» Opracowanie planu poprawy
» Zwiekszenie zaangazowania/satysfakcji
» Zaoferowanie pracownikom okazji wyrazenia swojej opinii i wptyniecia na
miejsce/sSrodowisko pracy
» Zapewnienie liderom, menedzerom i pracownikom wiedzy w zakresie oceny
miejsca/srodowiska pracy i sugestii (procesy, narzedzia) jak je poprawic
» Wspomozenie otwartosci na ocene 360° w Skanska

» Zbudowanie zespotdw osiggajgcych sukces!
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B
Badanie Skanska

*  Biorac pod uwage wszystkie czynniki, czuje sie zadowolony(a) z mojej sytuacji w Skanska.
*  Chetnie polecit(a)bym dobrym znajomym zgtoszenie swojej kandydatury do pracy w firmie Skanska.

. Pozostat(a)bym w firmie Skanska nawet, jesli otrzymat(a)bym propozycje podobnej pracy z
podobnym wynagrodzeniem i Swiadczeniami w innej firmie.

. Wiem, czego oczekuje sie ode mnie w pracy

. W Skanska mam mozliwos¢ wykonywania tego, co robie najlepiej.

. W Skanska moja opinia jest brana pod uwage.

. W zesztym tygodniu otrzymate(a)m od przetozonego informacje zwrotng na temat mojej pracy.
. Moi przetozeni troszczg sie o mnie.

*  MJdj przetozony daje mi mozliwos¢ rozwoju zawodowego.

* W ciggu ostatniego roku miate(a)m w pracy mozliwos$¢é uczenia sie i rozwoju.

. 2 pytania z Kodeksu postepowania

« 4 pytania dot. réznorodnosci i réwnos¢ Skala ocen
1 —zdecydowanie NIE zgadzam sie

2 — NIE zgadzam sie

3 — Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam
4 — zgadzam sie

5 — zdecydowanie sie zgadzam

* 4 pytania dot. Programu akcji pracowniczych
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Dotychczasowe wyniki
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Dlaczego z firma Gallup

=  Miedzynarodowa firma specjalizujgca sie
w badaniach zaangazowania pracownikow.

= 60 lat doswiadczenia
w prowadzeniu badan pracowniczych.

= Metodologia sprawdzona
w badaniach zaangazowania na 1 min pracownikdow na catym swiecie.

=  Ogromna baza poréwnawcza zawierajgca wyniki
firm, w ktorych Gallup przeprowadzat badania w czasie ostatnich 2 lat.

GALLUP
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Piramida Zaangazowania

12. Mozliwosé nauki i rozwoju

Rozwdj 11, Ktod it : tepi
Jak moge sie . Kto$ w pracy rozmawiat ze mng o moim postepie
rozwija¢? w ostatnich 6 miesigcach

10. Mam w pracy bliskiego przyjaciela
_ 9. Pracownicy wewnetrznie zdeterminowani i
Wsparcie firmy dostarczajg prace wysokiej jakosci

Czy naleze? 0 B ST . . .
8. Cele i misja firmy czynig mojg prace wazng
7. Moja opinia liczy sie
Wsparcie 6. Przetozony/kto$ inny zacheca mnie do rozwoju

menedzerskie 5. Przetozony/kto$ inny troszczy sie o mnie
Co dostaje od menedzera? 4. Pochwata (nagroda) w ciggu ostatnich 7 dni
3. Codzienne wykonuje to, co robie najlepiej

Skala ocen: 1-5; Gallup bierze pod uwage ,,5”



INWENTA LatOHR

Przygotowanie

> Prezentacja do zarzgdu CDE i w krajach

» Szkolenie HR
» Prezentacje dla zespotow
» Informacja na OneSkanska, Q&A

» Informacja e-mailowa

» Badanie 1-14 pazdziernika 2012
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T
Satysfakcja/Zaangazowanie, Skanska CDE

Overall Satisfaction: 4.11 Overall engagement: 4.02

mm Overall Satisfaction

=
== Q '2 81 1
CEE Overall

61 -
=g 3 Satisfaction
« E i 41
sl
>
=)

14
Skanska CDE
Note: Percentiles based on Gallup’s Q'2 Overall and Eastern Europe database
18
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Rezultaty 2012

Mozliwos¢ nauki\i rozwoju
ozmowa 0 postepa

(6 m-cy)

LatoHR

Team/
Belonging

L

R

Y hiclry s

IS KL 1)
LRI AR

S
.

-
: =
.
- .

.

e

e
YWV

= S

Ly

"
[

-
5
-

[ -

i .

4 Y )31
£} £)]

j &% ¥

g5
-

J 14 AAl
.

8
gl
-

-
-
3

-

-
-
-

.

|

" [ S ¢

JdJ
. -

1

-
e
1
|

Manager
support

T
e
N
...
S
ga 116 A1 Y
wALR L GAN AR N\ CRAN )
.
vy r
7 4. . .

Jall y
LAau il L o
-

B

.

s ‘.
7L % 1
7

5
-
.

-

S oy

g

-
-
-
.

)

y
| ]
U

-
o

-
|
-

.
i

.
S

E

-
3

-

|

1C
FEi W Al B BWRIN XF A
L] RARUD U 1
e e L
. - =
..
.
i 1
chwals
e e
e

2 X7 V)
8 e

1
g

/ .
[ ]
[/
f/ @ &
[ . =

. K

-
o,
-

s
s F s . @ s
L e ERes oanan el ey
3K A 4% B NY ) ]
.. ROV L CO 111

Shsmsdesdedienedinadty diiediva il e d i e dmemamare
.
.

B
|

e -
A

.
-
-
.
.
.

X 308

- H
o
o

S -
-
. »
.

.

- S >

=
.
.
*
L
L
S

.
)
-
.
-
-
g
|
o
¢

-
-
-
-

il
"
-
-

-

.
.

-

&
=
-
-
-
.
.

a1
o
.

=

Basic
needs

-

¢*
.
.
.
.

.

.

.
.
-
e

-
-

.
.
.

=
.
-

14 -

.

"

L
-
Sr
.
e
.
st

Y]

e
P
-

-
-

o

-
o~
=
.
!
-
-
:

-
-

.
B i
® o
Ly
e

>
¢
.
2
-
=
-

|

e
-

o
>
.
s

e

-
-~
o
-
S
Ty

=
=
-
_

-
¢
L
>
-
-
-
-
-
-
.
-
-
-
-
.

|
|
o

!

-

-
-

>

-
-
-
-
-
-
-
.
-
.
-
-
o
o
-
-
.
-
-

.

. -
¢
24

-
=
i
o
o

-
HE
N
Pi
L
{ ¢
&
e
.
e
y
g
.
o
=
-
v

“.

-
m

)

70

J
.
\
.
.

6 &
ety
Yy
.
.

-
“

C
=

i
-

(
N
I\

i
-

\w

-
i

5

ARY
|C 111 &
CARE AL
S AEE W\ LiN

.
.
-
-
i

-
=

.

h
]
o
.

- . =

o e

. .
.

-
-
-
-
o
-

.
.

. . . . -

.
-
-
-
-

-

-
-
.
-
-

-

-
-

-
-
.

-

.
|
|
|

Sl

-

-

-

.

.

.

-
-

-
-

e
TN
]

-

.
=

=

-
i
-
-
-

.
- .
S e
..

AT T

-

-
.
-

. E

.

>

ot
-
.
>

|
-

. |

-
-
v

-

L ]
AL i1
e

-

-

=
-
-
-
-

-
-
.
-

.
-
=

.
=

.

.
.

.
-

.
|
.
-

|
-




INWENTA LatOHR

Dziatania

» Przedstawiajgce wyniki
» Prezentacja dla zarzgdéw CDE i w krajach
» Prezentacje i ,workshops” w zespotach, poszukiwanie lepszej formuty wspotpracy
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Dziatania

» Wprowadzenie opisow stanowisk
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Dziatania

» Satysfakcja z i w pracy
» Systematyczne spotkania w zespotach
» Celebrowanie sukceséw

» Spotkania integracyjne
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Dziatania

» Wzmocnienie wspodtpracy w zespotach i z menedzerami oraz kultury
informacji zwrotnej (w oparciu o metodologie DISC)
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Plan

» Praca z menedzerami

» Budowanie kultury informacji zwrotnej

» Wymiana najlepszych praktyk w organizacji
> ..







