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—
Agenda

d Czym jest Plan Rozwoju Organizacji (PRO)?
— porozmawiajmy...
— definicje i podejscie

1 Czym PRO nie jest

U Metoda

— propozycja (jedna z wielu)
— ,,plusy ujemne”
] Zastosowania

— przyktad 1- Zmiana strategii oraz modelu operacyjnego w duzej sieci
handlu detalicznego

— przyktad 2 — Budowa Europejskiego Zespotu ds. Rozwoju Talentu

U Dyskusja
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Czym jest PRO* — porozmawiamy...

4 Organizacja
Wasze definicje? Poglady? Intuicje?
d Plan Rozwoju Organizacji

Wasze definicje? Poglady? Intuicje? Doswiadczenia?

* Prezentowane dalej podejscie oparte jest o wczesne modele rozwoju organizacji stworzone przez McKinsey, oraz materiaty
Ashridge Business School przepracowane w kilku firmach w bardzo praktycznych sytuacjach biznesowych
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Czym jest PRO — proponowane definicje i
odejscie | |
rganizacja — (niestety) czesto (nad)uzywane metafory
4 Organizacja jako ,maszyna”

U Cybernetyczno-technologiczne: naczelne pojecia
to ,kontrola’, ,analiza wariancjt’, ,schematy’, itd.
U Takze militarna wersja podejscia
- zaleznosc od, oparcie sie na autorytecie

d Koncepcije ,twarde”: terminologia naduzywajaca
stow ,strategia’, ,struktury”

4 ,Przywddca na czele”
- ,heroiczny” model przywodztwa 1 organizacii

© Ashridge Consulting - Bill Critchley
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Czym jest PRO — proponowane definicje i
podejscie
Organizacja - (chyba) sposob na lepsze zrozumienie...

O Organizacje funkcjonujg w oparciu o skomplikowane procesy
spoteczne

O Nie sg rzeczami czy czyms ,danym na zawsze" lecz ich naturg
jest ,ciagte organizowanie sie”

0 Gtoéwna ,waluta” organizacji to rozmowa, przeptyw informacji,
relacja

O Jakosc organizacji zalezy od jakosci relacji, wzajemnych
zaleznoscl, ich witalnosci

L Procesy, systemy to pochodna powyzszych parametrow
organizacji, nie odwrotnie

© Ashridge Consulting - Bill Critchley
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T
Czym jest PRO — proponowane definicje 1

pﬁé)elggéeejécie nie jest ani ,mechaniczne’, ani ,ptaskie”...

U Mozliwe do stosowania i regionalnie, i lokalnie, niekoniecznie z
catg organizacjg od razu

0 Uwzglednia procesy nieformalne

0 Wyzwala reakcje 1 relacje pomiedzy tym, co formalne i
nieformalne

U Koncentruje uwage na rutynowych, ,odwiecznych’ sposobach
funkcjonowania 1 zatatwiania spraw

U Identyfikuje tych ludzi w organizacji, ktorzy w danej chwili
pozostajg w relacji z rzeczami/procesami waznymi (a nie
odwrotnie)

U taczy formalne procesy zarzgdzania ze zmiang natychmiast,
gdy ta sie pojawia

© Ashridge Consulting - Bill Critchley
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Czym PRO nie jest...

..w moim rozumieniu PRO to nie automatyczna operacja typu...
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PRO: metoda - jedna z wiely, ale...

Zakres {Kontekst iPrzyszty! Obecny | Analiza Aktywnoscii Plany

B _ i Status | Status { réznic pomostowe B Przeglad
Kogo . DIaczego? & japie | Gazie | Jakie | Jak | . l1ocena
gobez ey e : jest : jestesmy : sg : zniwelowac , tego k kt
zmiana? ; dziatamy? ; ; — ; ranice? : dokonamy? + KOorekta

| TOzWigzanie? teraz?
1

zasoby I struktura

Umiejetnosci | kompetencje

zZachowania i styl

Systemy [ procesy

Wartosci | przekonania

Zasoby — plan dziatania

SziR — plan dziatania

EO - plan dziatania




INWENTA LatoHR

I
PRO: metoda — jedna z wiely, ale...

.
| Zasoby — plan dziatania >*

I Szkolenia i Rozwdj — plan dziatania

Przyszly status,
organizacji

Obecny status
organizacji

>

L | Efektywnosc¢ Organizacyjna - plan dziatania

PRO — ramowe podejscie

Zakres | Kontekst Przyszly  Obecny | Analiza Aktywnosci: Plany |

1 1 1 1 V' . . 1 1 Prze ]- d
Kogo  : Dlaczego? ; Status : Status | roznic jpomostowe Jak i .
dotyczy i F’o co | Jakie i Gdzie i Jakie i Jak i teao | o
zmiana? | dziatamy? :  jest ! jestesmy ! SE A VLS O 1o e okogamy?: + korekta

! 5 0 ! ! s o D 1 ;o .
'Tozwigzanie?! teraz? : roznice? ! roznice?
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I
PRO - 3 kluczowe etapy

4 Projektowanie ksztattu organizacji
— Zakres
— Kontekst/Strategia
— Przyszty status

1 Mapa aktywnosci organizacyjnych
— Status obecny
— Analiza roznic
— Dziatania pomostowe

U Reorganizacja, zmiana
— Plany (zasoby, szkolenia i rozw0j, efektywnos¢ organizacji)
— Przeglad 1 ocena




INWENTA LatoHR

 —
PRO - finalne ,dlaczego?”

d Wszystkie podejmowane aktywnosci pozostajg w ewidentnej
relacjlt zgodnosci z wizjg 1 strategig organizacji

O Metoda pozwalajaca na profesjonalne zarzadzanie ztozonymi
Zmianami w organizacji

O Podejscie, ktore zapewnia:
£ ramy i strukture ujmujace aktywnosci zarzgdzania zmiana, ktére

zawsze zachodzg w organizacji
— tgcznosc¢ pomiedzy indywidualnymi rolami 1 zachowaniami a
realizowang strategig biznesowg

O Narzedzie, ktdre pozwala na:
— efektywne podejmowanie decyzji
— dotyka ,miekkich” obszarow, o ktorych nalezy pamietac

d W wigkszosci przypadkow w ciggu dwudniowej sesji pozwala
.Lodpali¢” proces zmiany w organizacji
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T
PRO — ,plusy ujlemne...”

....1o skomplikowane’

Jnie da siel!”

blznes” tego nie kupi”

,nie ma czasu, trzeba dziatac”

Jnie wiem jak, boje sie”

.moit ludzie nie dadzg rady”

.nigdy w ten sposob nie dziatalismy”

....to jakas HR-owa fanabena”

cCoo0ggoo0d0D0DDp
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Zastosowania — przyktad 1

Zmiana strategit oraz modelu operacyjnego w duzej siect handlu
detalicznego

Kontekst biznesowy

U nowa strategia globalna firmy

O duzy wptyw na sposdb funkcjonowania oddziatu w Centralnej

Europie

U konieczne przepracowanie sytuacji z uwzglednieniem roznych
scenariuszy dla réznych krajow Centralnej Europy (takze
.efektywizacja” organizacji)

[ brak koniecznego Know-How

U praca na dwdch frontach: budowa kompetencji organizacyjnej i
natychmiastowe jej wdrazanie w praktyce
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B

Zastosowania — przyktad 1

Sesja 1 — Sytuacja firmy, ‘business case’

d Analiza ,biznesowego studium przypadku’
prowadzgcego do budowy nowej strategii
— (Gdzie — jako biznes - jestesmy?
— Co dzieje sie w firmie 1 w jej otoczeniu?
— Jakie powody sktaniajg nas do zmiany strategii 1
organizacji?

O Wynik sesji
— Klarowna definicja powodow prowadzgcych do stworzenia
nowej strategii 1 organizacji
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Zastosowania — przyktad 1

Sesja 2 — Misja, wizja, wartoscl, strategia

Jaka jest nowa strategia adekwatna do sytuacji, w jakiej
jestesmy?

Co tak naprawde robimy, jesli chodzi o strategie, w
rzeczywistosci?

Czy ostatnio zmienialiSmy juz strategie?

Jak chcemy wdrozycC nowg strategie?

Jakich zasobow mozemy uzyc¢ do wdrozenia strategii?
W jakim czasie planujemy wdrozenie nowej strategii?
Jakie sg kluczowe 1 mierzalne parametry strategii?

O 00000 O O

Wyniki sesji

—  Klarowne dokumenty opisujgce misje, wizje, wartoscl, strategie

—  Poziom wdrozenie strategii/dystansu do niej — uczciwa ocena

—  Identyfikacja barier utrudniajgcych wdrozenie strategii (wtgcznie z
ich hierarchizacja)
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Zastosowania — przyktad 1

Sesja 3 — nowa organizacja: zasady ('design principles’)

O Zasady projektowania organizaciji

— Biorgc pod uwage misje, wizje, wartosci, strategie ... 1
bariery/przeszkody do ich wdrozenia stworz maksymalnie
5-8 zasad opisujgcych ,przyszty status” firmy

d  Wyniki sesji
— Uzgodniona lista zasad opisujgcych ,przyszty status”
organizacjl
—  Petnig funkcje ,punktow odniesienia’
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Zastosowania — przyktad 1

Zasady projektowanej organizaciji (‘design principles’)

1.

o AW D

N o

Koniecznos¢ uwzglednienia nowego modelu
organizacyjnego 1 strategii firmy matki

Petna koncentracja organizacji na kliencie — z pracownikamt
skupionymi na satysfakcji klienta

Zdolnosc do reagowania w zmieniajgcym sie otoczeniu

Koncentracja na tym co strategicznie wazne — outsourcing
pozostatych aktywnosci

Centralizacja tego, co mozliwe — decentralizacja tylko tego,
co konieczne (zaréwno lokalnie, jak 1 na poziomie
europejskim)

Kultura organizacyjna utatwiajgca efektywna wspotprace w
poprzek catej organizacji

Bezwzgledne wsparcie zaangazowania i rozwoju ludzi
Caty czas bycie: 'lean, logicznym 1 transparentnym



INWENTA

Zastosowanie - przyktad 1

- Plan wsparcia —

Potencjat lokalizacji
Nieefektywny sklep

Koniec operacji

Zamkniecie
Sprzedaz

Wynajem

LatoHR

_’m

Plan
zamkniecia X-
sklepow “bez
przysztosci”
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Zastosowania — przyktad 2

Budowa Europejskiego Zespotu ds. Rozwoju Talentu

Kontekst biznesowy

U nowa, paneuropejska organizacja biznesowa firmy

O gtdwne procesy biznesowe zmienione zgodnie z nowymi

wymogami

L po zmianie organizacji maksymalna uwaga skupiona na wynikach
biznesowych

O dotychczasowe mocne strony firmy (rekrutacja, rozwoj zasobow
ludzkich) wymagajag mocnej korekty

U decyzja o utworzeniu europejskiego Zespotu ds. Rozwoju Talentu z
petng odpowiedzialnoscig za ,cykl zycia pracownika’

1 koniecznosc¢ rozpoczecia ,pracy u podstaw”
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» Realokacja zasobow zgodna z nowa strategig biznesowa

» Kontrakt z biznesem definiujgcy ,unikalne zadania" Zespotu

Talentowego Zasoby i struktura
» Klarowna decyzja nt. strategii ,Marki Pracodawcy” w Europie

* Nowe profile dla kluczowych rél w zespole

Zastosowanie

- przyktad 2
Budowa
Europejskiego
Zespotu ds.
Rozwoju Talentu
- Plan akg;ji

» Wprowadzenie kompetencji Lomingera jako
narzedzi rekrutacji i rozwoju

» Zarzadzanie sekcjg umiejetnosci i kompetencji w Umiejetnosci | kompetencje

curriculum HR

¢ Przeprojektowanie procesu rekrutacji i rozwoju,
takze zasad i polityk

» Wsparcie rekrutacji wewnetrznej, nastepnie petna
odpowiedzialnos¢

» Odpowiedzialnosc za proces MDP i sukcesji

» Rozwdj 1 sukcesja w malejgcej organizaciji

» Planownie i zarzadzanie budzetem

Systemy i procesy

 Spojne wdrozenie logo firmy w Europie w obszdrze .
e J Y P Zachowania i styl
rekrutacji

» Zewnetrzny benchmarking

» W razie potrzeby — natychmiastowy feedback od biznesu/dla biznes

» Klarownosc¢ zasad i wartosci
» Wsparcie i uznanie naprawde pomagajg,...
« Dzielenie sie doswiadczeniami i wiedzg

« Wsparcie cienia’, praca z osobg bardziej kompetentna Wartosci i przekonania
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E—
Badzmy realistami... Warunki konieczne...

IpPetne zaangazowanie wszystkich ,udziatowcow”

_JIBezwarunkowa (nie pozorna) partycypacja w procesie
:lSamoorganizacja 1 gotowosc¢ do dziatania
stpé’tzaleZnos’;c’: 1 zroznicowanie

_lCatosciowe podejscie (widzenie ,catego obrazu’)
:l,,Zewnetrzna prowokacja’ jako wartos¢ dodana

_ Kontynuacja i konsekwencja warunkiem sukcesu zmiany
4.

..

d ..

© Ashridge Consulting
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Fanaberia czy koniecznosc?
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